TPS : version 2 8 février 2016

Py ey —
e

API

SECRETARIAT ance ENTREPRISE
LA MODERNISATION nnect
DE LUACTION
PUBLIQUE
TPS

TéléProcédure Simplifiée

Utilisateur ~ Accompagnateur  Administrateur

« Générateur simplifiée de démarches en ligne pour les administrations

« Ne demander que les informations strictement nécessaires

Simplifier

« Profiter d’'une identification simplifiée grace a FranceConnect

« Evoluer sur une plateforme de I'Etat totalement sécurisée Sécuriser

« Tchatter avec les services traitant jusqu'a la complétude du dossier
« Etre notifié de maniére électronique

« Accompagner les usagers dans leur démarche
Echanger

« Vérifier les piéces au fur et @ mesure

Saisir I'administration de maniére électronique sans avoir a redonner des informations déja
connues de I'administration, faciliter le traitement des procédures, consulter les piéces

« confidentielles » grace a France Connect ; un réve ? NON. Avec TPS, pas une évolution, une
REVOLUTION !

Le constat ...

* 70 % des démarches des entreprises vers les administrations sont en papier.. on
dénombre 1500 démarches ...
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¢ Seulement 30% des démarches des entreprises font I'objet d’'un téléservice..., objectif

100% 2017...

* 75% des démarches ne sont pas traités par des outils de gestion, mais (casi) manuellement
par les services. Cote administration, ces traitements manuels, ces controles de pieces
administratives induisent co(ts et sur-délais, insécurité juridiques...

* (Cote entreprise I'une des irritations des entreprises est en particulier d’avoir a répéter des
informations qu’elles ont déja données a I'administration (voir enquéte 2015 SOFRES
annexe 3), ou dont I'administration dispose, en premier lieu les données d’identité ou les
pieces justificatives qui émanent des administrations elles mémes !

L'obligation d’accepter la saisie par voie électronique des usagers va renforcer le besoins des
administrations a s’organiser autrement.

Le SGMAP propose une approche simple afin de répondre a ces enjeux.

Il souhaite expérimenter une solution de dématérialisation ouverte a toutes les démarches et a

toutes les administrations.

Il est pourtant simple de proposer un service de saisine de I'administration gratuit et clé en main qui
permette d’aller au-dela de la boite fonctionnelle (contact@administrationXX) et qui offre :

- Alusager : une saisie simplifiée (seulement les champs nécessaires), compléte (les données
nécessaires) et contextualisée (sans fournir des données administratives ou documents déja
connus de I'administration).

- Aux agents:
o La possibilité de paramétrer de maniere simplifiée chaque procédure.
o d’instruire (ou mieux, pré-instruire) le dossier
o d’inviter d’autres acteurs publics a co-instruire

o Avoir un gain de qualité dans la capture des dossiers qui va limiter le nombre
d’itérations avec l'usager, une réduction significative des colts de traitement par
I"'automatisation (disparition du courrier, du suivi et des statistiques sur tableur ...)

Pour les organismes publics : une mise en ceuvre simple qui s’integre sans apporter de grands
bouleversements dans le mode de traitement des dossiers, et qui peut constituer une premiere
étape, paramétrable et sécurisé, vers un 100% DEMAT.

Avec France Connect, vous proposer en plus a I'entreprise d’utiliser un identifiant sécurisé que lui
permet de voir les informations confidentielles proposées par I’'administration.

Pour participer a cette expérimentation, rien de plus simple :

* Lister les démarches concernées, et les piéces justificatives annexées (nous vérifierons celles
fournies par I’APIENTREPRISE)

* Donner un ou plusieurs noms de contacts pour leur traitement

* Puis, vous n’aurez plus qu’a informer les usagers de la disponibilité du service (adresse
permanente ainsi créée tps.apientreprise.fr/organisation/demarcheX diffusable vers les
usagers et aupres de la DILA ... et c’est tout.
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* %ok

Lien vers une téléprocédure test :

Demande de subvention CNC:
https://tps-dev.apientreprise.fr/users/dossiers/new?procedure_id=31

Déclaration d’un vol de drone :
https://tps-dev.apientreprise.fr/users/dossiers/new?procedure_id=61

Créer un mot un login et un lot de passe et tester le dispositif

Le dispositif TPS est un produit construit dans le cadre du programme « Startup d’état », dans le
domaine des Entreprises.

Vue administrateur :

Paramétrage administrateur d’une procédure :

Se connecter en administrateur pour créer des démarches en ligne
URL:
https://tps-dev.apientreprise.fr/administrateurs/sign_in

Login : admin@tps.fr
Pass :password

Création de procédures : « nouvelle procédure »

g. TPS admin@tps.fr Déconnexion

REPURIQUE FRANGASE

Vous étes déja connecté

Gestion des procédures Nouvelle procédure
ID  Libellé Organisation Direction
28  Demande de subvention SGMAP SGMAP

29 Demande AGEFIPH

30 Appel a projet 2015 "Les Clés de I’habitat durable Conseil Départemental de Seine Services des associations
en Seine-Saint-Denis" Saint denis mneveux@cg93.fr
31 AAP Via le monde appel a projets du Département Conseil départemental de Seine direction des moyens

de la Seine-Saint-Denis Saint denis
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Déclaration de la démarche

g ‘- @ admin@tps.fr E- g
Calcul des places d'examen du permis de conduire
Informations Description Champs Pigces justificatives

Libellé*
Calcul des places d'examen du permis de conduire
Description*
En application de I'article L. 213-4-1 du code de la route et pour garantir que votre école de conduite obtienne des pl
Lien démarche
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cid Texte=JORFTEXT000029701643&categorieLien=id
Organisation
Ministére de I'intérieur
Direction
La Délégation a la Sécurité et a la Circulation Routiéres
Logo de la procédure
Choisir le fichier | @ucun fichier sél.
Fichier accepté : JPG / JPEG / PNG

Drapeau européen

Afficher le drapeau européen

Cartographie

) Utilisation de la cartographie m

Choix d’un logo et de faire apparaitre ou pas des éléments de cartographie.

Logo de la procédure Drapeau européen
Choisir le fichier aucun fichier sél. — Afficher le drapeau européen
Fichier accepté : JPG / JPEG / PNG

Cartographie
Utilisation de la cartographie
* (@ Quartiers Prioritaires
. Cadastre (bientét disponible)

Création de la liste des champs avec option texte, texte long, date ou nombre

8 février 2016
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admin@tps.fr & ~

b= g oot
Rirusiut Francase

Calcul des places d'examen du permis de conduire

Informations Description Champs Piéces justificatives
. Description
Libellé Type
Numéro d'agrément - text s obll.gat?lre.Numero -
attribué par la
neAfant v v
) . Description
Libellé Type
Mel de contact * text : Pour fj?s qugstlon de -~ v
sécurité, veuillez
Aninir l'adeannn Y
. Description
Libellé Type

En Equivalent Temps
Plein (ETP) sur le

main Aan AnLirs 2!

Description

Activité de vos formateur || number %

>
<
[]

Libellé Type
En Equivalent Temps
Plein (ETP) sur le

Description

Activité de vos formateur = number

<
[

Libellé Type

En Equivalent Temps
Plein (ETP) sur le

manin an anLrs 2

Activité de vos formateur | number %

<
[0

Description
Libellé Type P
En Equivalent Temps
Plein (ETP) sur le

main Aan AnLirs v

Description

Activité de vos formateur | number %

>
<
E

Libellé Type
En Equivalent Temps
Plein (ETP) sur le

ranin An AnLrs Z

>
<
]

Activité de vos formateur | number %

Création de la liste des PJ attendues

w!i.,'! @ admin@tps.fr £ ~
REFUSLIQUE FRANCASSE

Calcul des places d'examen du permis de conduire

Informations Description Champs Piéces justificatives

i B Description
Libellé

Liste des noms des form. || UPioader le fichier

dont le modéle est
Enregistrer

nnnnnnikla an linna 7~

Libellé Description

. D ipti
Libellé escription Ajouter la piéce

Vv
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Une fois enregistrée, le formulaire est édité et une URL est générée

,W....M.v..._,. admin@tps.fr £ ~
Calcul des places d'examen du permis de conduire

Informations Description Champs Piéces justificatives & Archiver

Lien procédure
https://tps-dev.apientreprise.fr/users/dossiers/new?procedure_id=55

Dossiers
Total
0
Attente Accompagnateur
0
Attente Utilisateur
0
Terminé
0
Archivé
0
Non archivés

Aucune statistique pour le moment




TPS : version 2

8 février 2016

VUE USAGER

Ex : https://tps-dev.apientreprise.fr/users/dossiers/new?procedure_id=55

Je saisie les mots de passe que je crée, ou je rentre par France Connect

Login : demo@tps.fr

MdP : password

€ ) @ | https://tps-d /sign_in @ Q Rechercher "B 93 A4 -0 =
(& Les plus visités ~ [} Débuter avec Firef... Alaune > [ melaudia { ] bestliterie &P Blog de tweeter-pi.. = literie voltaire \Vq SIBLEY | CanvasC.. [ livre numérique [} Eureka [} Introduction - FCPI  *® Google Maps »
! ‘. @ Utilisateur Accompagnateur Administrateur

Se connecter a

vec
FranceConnect >

Qu'est-ce que FranceConnect ?

Email

Password

Se connecter

Mot de passe oublié ?

Nouveautés

Vous pouvez aussi tester France connect
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SGMAP -

TPS
particulier

Connectez-vous simplement avec FranceConnect,
Choisissez parmi l'un des organismes ci dessous

BIENTOT &
Impots B LoGoin
QOUVT Ry oSDITE
impots.gouv.fr ameli.fr idn.laposte.fr
:’. :‘. :‘. | aas
s58 W
5 NS Impofts
.gouv.fr
impots.gouv.fr

Pour se connecter avec france connect, utiliser le service des impots.
Pour le Fl factice Imp6ots :

Utilisateur : Eric Mercier

Numéro fiscal : 1234567891011

Mot de passe : 123

Utilisateur : Henry Fontaine

Numéro fiscal : 1234567891016

Mot de passe : 123

|
IMPOTts.gouv
un site de la direction générale des finances publiques
Ceci est une application de démonstration. N'utilisez pas vos vrais identifiants.
J'accéde avec mon mot de passe
Numéro fiscal :

1234567891013

Mot de passe :

9™

Valider

France Connect - application de démonstration
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Si le compte est déja utilisé

Arrivée de suite sur le début de la procédure :

Liberst + fgahas + Praserasnd @
REFUBLIQUE FRANGASSE

0 France Connect - Particulier

Nouvelle connexion

Nous vous avons correctement identifi€ comme étant

Mme Delphine Lefebvre né le 11/08/1963

Afin de finaliser votre premiére connexion a TPS, merci de saisir un email valide :

Entrez votre email

Terminer

Saisir un email de contact.

Dans le cas présent « demo@tps.fr»

Liberst + fgabs + Prasermind @
REFUBLIQUE FRANCASE

0 France Connect - Particulier

Nouvelle connexion
Email déja utilisé

Nous vous avons trouvé un compte qui utilise déja cette adresse email.

Afin d'associer ce compte & votre identifiant France Connect, merci de saisir votre mot de passe TPS.

tpstest2016@gmail.com

Entrez votre mot de passe

Terminer

le mot de passe est :

password

Cette action permet de relier votre compte existant dans TPS, a France connect, pour la procédure.
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Puis arrivée directe sur I’écran de la démarche

!.. @ ) tpstest2016@gmail.com  Déconnexion

et -
REPUIIQUE FRANCASE

Calcul des places d'examen du permis de conduire

En application de I'article L. 213-4-1 du code de la route et pour garantir que votre école de conduite obtienne des
places d'examen a la hauteur de son activité réelle, veuillez saisir dans ce formulaire, |'activité des formateurs actifs au
sein des structures. L'activité des vos formateur est a répartir pour chaque catégorie de permis pour le mois en cours.
L'unité de compte est I' Equivalent Temps Plein, ou ETP, correspondant a 151,67 heures mensuelles (soit 35 heures par

semaine). Par exemple : - pour un salarié a temps plein sur la catégorie B : comptabilisez 1 sur le B, - pour un salarié
travaillant & mi-temps sur le groupe moto et a mi-temps sur la catégorie B, comptabilisez 0,5 sur le groupe moto et 0,5
sur la catégorie B, - enfin pour un co-gérant non salarié, ou pour un salarié effectuant davantage d'heures,
comptabilisez 1 pour 151,67 heures effectuées dans le mois (35 heures hebdomadaires), 1,2 pour 182 heures (42
heures hebdomadaires), etc. Puis additionnez I'activité de vos formateurs par catégorie de permis, et renseignez la
valeur dans la case de formulaire correspondante. Utilisez la virgule pour les décimales. Le cumul en ETP d'un
formateur a temps plein travaillant sur plusieurs catégories ne peut pas dépasser la valeur 1 (s'il est salarié et qu'il a
effectué 151,67 heures dans le mois). En cas d'activité nulle, indiquez 0.

‘ 80074152200018 ‘

Commencer

Affichage des informations publiques sur I'organisme

Liberst + Lgahes + Proserased

8 février 2016

! .. @ ) tpstest2016@gmail.com Déconnexion

REFUBLIQUE FRANCASSE

Récapitulatif de vos informations (scupsrees aupres de rinsee et

d'INFOGREFFE)

AUTO ECOLE PYRAMIDES

Siret: 80074152200018
Forme juridique:  Société a responsabilité limitée (sans autre indication)
Libellé naf: Enseignement de la conduite
Code naf: 8553Z
Date de création: 13-02-2014
Effectif organisation: 1 ou 2 salariés
Code effectif: 01
Numéro TVA intraco... FR81800741522

Adresse: AUTO ECOLE PYRAMIDES
13 AV DE BORDEAUX
40200 MIMIZAN

Capital social: 800,00 €
Exercices: 2014:76 586,00 €

J'autorise les décideurs publics a vérifier les informations de mon organisation auprés des administrations
concernées. Ces informations resteront strictement confidentielles.

Etape suivante
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Description succincte de I'objet de la démarche ( avec la liste automatiquement des PJ a joindre et

celles qui peuvent étre directement récupérées par ’APIENTREPRISE)

Description de votre projet

Nom de votre projet *

Calcul des places d'examen

Description de votre projet *

Mois de janvier 2016

Numeéro d'agrément *

E0204002970

Mel de contact *

Activité de vos formateurs pour
la Catégorie B *

0,5

Activité de vos formateurs pour
les Catégories A1, A2 et A*

1

Activité de vos formateurs pour
les Catégories C1,C,D1etD*

0,5

Activité de vos formateurs pour
les Catégories C1E, CE, D1E et
DE*

Activité de vos formateurs pour les (3

Activité de vos formateurs pour
la Catégorie BE *

Activité de vos formateurs pour la( (3

Lister ici les noms des formateurs dont vous avez déclaré les ETP ci-dessus *

Documents administratifs

Charger votre CERFA (.pdf) Lien CERFA Choisir le fichier | aucun fichier sél.

Liste des noms des formateurs dont vous avez Choisir le fichier | aucun fichier sél.
déclaré les ETP ci dessus*

Tous les champs portant un * sont obligatoires.
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Récapitulatif de la saisine (avec envoi d’'un message d’information directement au service traitant)

! .. @ ) tpstest2016@gmail.com Déconnexion

Félicitation, votre demande a bien été enregistrée.

Récapitulatii =+ Dossier n°181

Soumis

Calcul des places d'examen i

Calcul des places d'examen du permis de conduire

Mois de janvier 2016

Numéro E0204002970 CERFA Lien CERFA Piéce non fournie
d'agrément *

Liste des noms des formateurs Piéce non fournie
Mel de contact *  tpstest2016@gmail.com dont vous avez déclaré les ETP ci

dessus®
Activitédevos 0.5

formateurs pour
la Catégorie B *

Activité de vos 1
formateurs pour

les Catégories

A1, A2etA*

Activitédevos 0.5
formateurs pour

les Catégories
C1,C,DietD*

Activité de vos
formateurs pour
les Catégories
C1E, CE, DiE et
DE*

Activité de vos
formateurs pour
la Catégorie BE
.

Lister ici les Philippe vrignaud, jacques anquetil
noms des

formateurs dont

vous avez

déclaré les ETP

ci-dessus *

Dialoguer avec votre interlocuteur privilégié en charge de votre dossier.

7 ) inscription d’un commentaire

Voici les éléments que je vous communique

Poster
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Vue service

Se connecter a : https://tps-dev.apientreprise.fr/gestionnaires/sign_in

B aaans @

Accompagnateur
Email
b 3
Password
*

Se connecter

Traitement en ligne des projets : Arrivée directement sur un tableau de suivi des sollicitations :

! .! @ gestionnaire@apientreprise.fr Déconnexion

Rirsin Pt

Gestion des dossiers

Atraiter @)  Enattente @)  Terminé ) Rechercher un dossier.. Q
Procédure Dossier Etat Date de mise a jour
Demande d'aide financiére - Industrie Cop 21000 Soumis 29/12/2015 15:57
Air Bonus projet de contruction Soumis 01/01/2016 11:20
Calcul des places d'examen du permis de conduire  Calcul des places d'examen Soumis 09/01/2016 15:04

Précédent = 1 Suivant
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Choix et visualisation d’un dossier

! _' @ gestionnaire@apientreprise.fr Déconnexion

Rirs Fuscans

Dossier n°181

Soumis
AUTO ECOLE PYRAMIDES
Siret: 80074152200018 Adresse: AUTO ECOLE PYRAMIDES
Forme juridique :  Société a responsabilité limitée (sans autre 13 AV DE BORDEAUX
indication) 40200 MIMIZAN
Libellé naf:  Enseignement de la conduite
Code naf: 8553Z Capital social: 800,00 €
Date de création: 13-02-2014 Exercices: 2014:76 586,00 €

Effectif organisation: 1 ou 2 salariés
Code effectif: 01
Numéro TVA intraco...  FR81800741522

Calcul des places d'examen
Calcul des places d'examen du permis de conduire

Mois de janvier 2016

Numéro E0204002970 CERFA Lien CERFA Piéce non fournie
d'agrément *

Liste des noms des formateurs Piéce non fournie
Mel de contact*  tpstest20186@gmail.com dont vous avez déclaré les ETP ci

dessus*

Activité devos 0.5
formateurs pour
la Catégorie B *

Activité de vos 1
formateurs pour

les Catégories
Al,A2etA*

Activité de vos 0.5
formateurs pour

les Catégories
C1,C,DietD*

Activité de vos
formateurs pour
les Catégories
C1E, CE,D1E et
DE*

Activité de vos
formateurs pour

la Catégorie BE

Lister ici les Philippe vrignaud, jacques anquetil
noms des

formateurs dont

vous avez

déclaré les ETP

ci-dessus *

Valider le dossier

Dialoguer avec votre interlocuteur privilégié en charge de votre dossier.

tpstest2016@gmail.com - 09/01/2016 - 14:05

Voici les éléments que je vous communique




TPS : version 2

L’agent échange directement avec I'usager

Dialoguer avec votre interlocuteur privilégié en charge de votre dossier.

gestionnaire@apientreprise.fr - 09/01/2016 - 14:09

merci, il manque la piéce jointe

tpstest2016@gmail.com - 09/01/2016 - 14:05

Voici les éléments que je vous communique

8 février 2016

L’agent peut aussi inviter un autre accompagnateur !

Commentaires Invités
Flux de commentaires

Dialoguer avec votre interlocuteur privilégié en charge de votre dossier.

gestionnaire@apientreprise.fr - 17/12/2015 - 09:36

hij-kjyg-:liyg:-lyig:-liy:ljg:-jy-kig-:ylig:-k

demo@tps.fr - 17/12/2015 - 09:35

gfkigigigitglitititiutktkutkut

L'usager est notifié du commentaire :

Google

Gmail ~ “ a o [] .- 9 -

Nouveau commentaire pour votre dossier TPS N°181

Boite de réception (3)

tps@apientreprise.fr via bnc3.mailjet.com 15:09 (Il y a 11 minutes)

Messages suivis Amoi [

) Bonjour tpstest2016@gmail.com
Brouillons

Plus v Un nouveau commentaire est disponible dans votre espace TPS.

Messages envoyés

=3 recapitulatif
Bonne journée

L'équide TPS - tps@apientreprise.fr

- Cliquez ici pour Répondre ou pour Transférer le message.
0 Go (0 %) utilisés sur 15 Go Conditions d'utilisation - Confidentialité
Gérer

Pas de chat récent
Démarrer un nouveau chat

=

®) (st Q Pour le consulter, merci de vous rendre sur http:/tps-dev.apientreprise fr/iusers/dossiers/181/
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L'usager répond, et ainsi jusqu’a le dossier soit complet ... pour une saisine officielle.

L'usager se reconnecte et arrive sur son tableau de bord
; @ ) tpstest2016@gmail.com Déconnexion

Mes dossiers

Atraiter @  En attente () Terminé @)

Procédure Nom du Projet Etat Mise a jour

Calcul des places d'examen du permis de conduire Calcul des places d'examen Répondu 08/01/2016 15:09
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,E .' @ f) tpstest2016@gmail.com Déconnexion

Récapitulatii = e Dossier n°181
Répondu

Calcul des places d'examen
Calcul des places d'examen du permis de conduire

Mois de janvier 2016
Numéro E0204002970 CERFA Lien CERFA Piéce non fournie
d'agrément *

Liste des noms des formateurs Piéce non fournie
Mel de contact *  tpstest2016@gmail.com dont vous avez déclaré les ETP ci

dessus*

Activitédevos 0.5
formateurs pour
la Catégorie B *

Activitédevos 1
formateurs pour

les Catégories

A1, A2etA*

Activitédevos 0.5
formateurs pour

les Catégories
Ci,C,DietD*

Activité de vos
formateurs pour
les Catégories
C1E, CE,D1E et
DE*

Activité de vos
formateurs pour

la Catégorie BE

Lister ici les Philippe vrignaud, jacques anquetil
noms des

formateurs dont

vous avez

déclaré les ETP

ci-dessus *

Trés bien merci, je dépose mon dossier

gestionnaire@apientreprise.fr - 09/01/2016 - 14:09

merci, il manque la piéce jointe

tpstest2016@gmail.com - 09/01/2016 - 14:05

Voici les éléments que je vous communique

La récupération des dossiers se fait directement par appel API.




